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Die heutige PFEIFFER & MAY Gruppe, bestehend aus 21 jeweils recht-
lich selbststandigen Hausern in sechs Bundeslandern, basiert auf funf
Firmen, die sich auf die Bereiche Sanitar, Heizung, Haustechnik, rege-
nerative Produktlésungen und Fliesen spezialisiert haben: die Firmen
PFEIFFER & MAY, LINK, LOFFELHARDT, LOFFELHARDT Fliesen und

Verantwortungsvolles und rechtméaBiges Handeln bieten die Basis
und das ist die Voraussetzung fiir unseren unternehmerischen Erfolg.
Die PFEIFFER & MAY Gruppe ist gepragt von ihrer Geschichte als Familien-
unternehmen. Wir pflegen langfristige Mitarbeiterbeziehungen und bieten un-
seren Mitarbeiter®innen Sicherheit und einen attraktiven Arbeitsplatz in einer
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Die Anforderungen unserer Kunden stehen im Fokus unseres Han-
delns, mit dem Ziel, dem héchstmdglichen Kundennutzen und der
bestmaoglichen Kundenzufriedenheit zu entsprechen. Unsere Devise:
Uberzeugen durch langjahrige Zusammenarbeit und kundenorientier-
ten L6ésungen und Leistungen.

Mit knapp 2500 Mitarbeiter*innen, darunter 260 Auszubildende, ist
das in dritter Generation geflhrte Familienunternehmen ein wichtiger
Arbeitgeber und Ausbildungsbetrieb.

Unsere Maxime:

Miteinander arbeiten - Fireinander engagieren.

starken Gemeinschatft.

Zukunft gestalten. Langfristiges
Denken und Handeln in einem of-
fenen Kommunikationsumfeld pra-
gen die Leitphilosophie des Unter-
nehmens, das sich mit innovativen
ldeen standig weiterentwickelt, um
die Zukunft zu sichern. Wichtigstes
Kapital sind dabei unsere Mitarbei-
ter*innen.

Verschiedenheiten gemeinsam
nutzen.

Besonderheiten und individuelle
Fahigkeiten tragen in der Gemein-
schaft zum Erfolg bei.

Und deshalb machen wir keinen
Unterschied. Wir beschaftigen
Frauen und Manner jeder Alters-
gruppe mit unterschiedlichen Haut-
farben, Religionen, sexueller Orien-
tierung oder Behinderung —und das
macht uns als modernes und auf-
geschlossen denkendes Unterneh-
men aus.
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Wir sehen unsere Mitarbeiter*innen als wichtigen Partner und so wer-
den unsere Arbeitnehmer in die Unternehmensentwicklung vertrauens-
voll und partnerschaftlich miteinbezogen. Dies findet seinen Nieder-
schlag in der Arbeitnehmervertretung im Aufsichtsrat wie auch in einer
guten Zusammenarbeit der Geschéaftsleitung mit dem Betriebsrat.

Unser Ziel ist es, sichere und zukunftstrachtige Arbeitsplatze zu schaf-
fen und zu erhalten, mit denen sich unsere Mitarbeiter®innen identi-
fizieren und ihre Starken fur den gemeinsamen Erfolg miteinbringen
konnen.

Weiter leben wir das beidseitige Prinzip der kurzen Wege zwischen Ge-
schaftsfUhrung und Mitarbeiter*innen.

Langfristig ausgerichtete Entscheidun-
gen und ein groBes Portfolio bieten ne-
ben standiger Innovationsbereitschaft
die Basis fiir Erfolg und Stabilitat.

Deshalb arbeiten unsere Mitarbeiterinnen
selbststandig und eigenverantwortlich.

Denn: Erfolg schafft Zusammenhalt.

| Werle&Vertraven - Langfiiige Veraniwortung gegentber Mitarbeitertimnen

Aus diesem Grund beginnt unsere Verant-
wortung bereits in der Einarbeitungsphase
neuer Arbeitnehmer*innen, deren qualifizier-
ter und individueller Aus- und Weiterbildung
bis hin zu Entwicklungs- und Karrieremog-
lichkeiten.

Wir geben Perspektiven, indem wir offene
Stellen vorrangig aus eigenen Reihen beset-
zen. Unsere gute Aus- und Weiterbildung
stellt die Qualitat und Quantitat potenzieller
Nachwuchskrafte sicher.
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Ab dem 1. Tag bieten wir Orientierungshilfen fur das tagliche Handeln
— nicht nur fur das Arbeiten in der PFEIFFER & MAY Gruppe sondern
frs Leben.

Uns ist es wichtig, dass das Lernen nicht durch Befolgen von Anwei-
sungen sondern durch Auseinandersetzung mit einer Aufgabe und
Entwicklung eines Ldsungsweges geschieht. Das fuhrt zum selbst-
standigen, eigenverantwortlichen Handeln.

Unsere erfahrenen Mitarbeiterinnen entfalten inre beruflichen Kompe-
tenzen, sodass der Erhalt des Know-hows und das Engagement ge-
sichert werden. So dienen bspw. unsere langjahrigen Fachkraften als
Mentoren fUr jungere Mitarbeiter*innen.

Instrumente wie betriebliche Ausbildungspléne fur Abteilungen und
Sortimente, Azubi-Unterricht, Weblmpulse, Werksfahrten, Azubi-Pro-
jekte, Handwerkerpraktika und eine interne Prufungsvorbereitung
tragen ebenso zum Aufbau von Fachkenntnissen und sozialer Kom-
petenz bei, wie unsere Lernplattform LeWi, die unsere Auszubilden-
den mit Lerneinheiten, Aufgaben und Wissenstests fordert und for-
dert. RegelmaBige Feedbackgesprache geben Orientierung und
unterstitzen die Entwicklung unserer jungen Nachwuchskréfte.

>> () 260 Azubis in der Ausbildung

Weiterentwicklung

Akademie

Nachwuchs- &
Fuhrungskréafte

All unsere neuen Auszubildenden — und das kénnen pro Jahr um die 100 sein! —
werden zu Beginn ihrer Ausbildung im September zu einer zweitagigen Azubi-Ein-
fUhrungsveranstaltung in die Zentrale in Karlsruhe eingeladen, um das Unterneh-
men und die Vorstande kennenzulernen.

Ausbildungsjahr 1 - 3: viel Neues erfahren, erlernen und ergebnisorientiert anwenden

Was unsere Azubis erwartet:
— EinfUhrungsveranstaltung ,Ankommen bei P&M*

— Kooperationen der Hauser bei Werksfahrenten, Azubi-Unterricht, Praktikum im Handwerksbetrieb ...

— Ausbildungspass mit Ausbildungsinhalten und Lernerfolgen

— RegelmaBige Feedbackgesprache

- Unternenmensinterne Prifungsvorbereitung fUr die praktische Prifung
— Zentrale Prufungsvorbereitung auf die mundliche Abschlussprufung

Prifungsvorbereitung  Entspannt und sicher in die Prifung gehen — das ist unsere Devise.
Hilfreich und unterstutzend stehen den Auszubildenden Pruferfinnen
(PFEIFFER & MAY Mitarbeiter*innen, die sich in IHK-Prifungsausschus-
sen engagieren) zur Seite.

Verantwortung
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Wir vernetzten uns

Durch digitale Informations- und Transferplattformen wie dem Infoserver
und dem LeWi Lern- und Wissensportal werden unsere Mitarbeiter*innen
von Stunde 0 an geférdert, informiert und miteinbezogen.

LeWi
Das neue digitale Lern- und Wissensportal der PFEIFFER & MAY Gruppe.

Mit unserem neuen Lern- und Wissensportal legen wir noch eine Schippe
drauf und erweitern das Akademieprogramm um die digitale Welt. Mithilfe
von LeWi sollen die Mitarbeiter*innen zukinftig orts-und zeitunabhangig
neues Wissen erlernen, sich in Foren austauschen und fachliches Wissen
jederzeit nachschlagen kénnen. Neben der regularen Wissensvermittiung
steht zusétzlich multimediales Material zur Verdeutlichung, Wiederholung
und Vertiefung der Themen zur Verfugung. So kann unabhangig von Pra-
senzzeiten alles bequem von zuhause oder am Arbeitsplatz erarbeitet
werden. Das Tool kann sowohl in der Ausbildung, Weiterbildung und der
gruppenweiten Kommunikation, als auch fur eine strukturierte Einarbei-
tung fUr neue Mitarbeiter*innen eingesetzt werden.

Ausbildung

Akademie

Nachwuchs- &
Fiihrungskréfte

Kompass - Orientierung und Ziel

Zielgruppe: Jungkaufleute, die sich weiterentwickeln wollen.

Ausbildung vorbei, erste Berufserfanrung gesammelt und was nun? Wir unterstitzen unsere Nach-
wuchskrafte bei inrer Zukunftsorientierung. Ziel ist es, sie inren persénlichen Starken auf die Spur und
ihren eigenen beruflichen und persdnlichen Zielen ndher kommen zu lassen.

Durchstarten im Vertrieb oder in der Logistik mit VeGo bzw. LoGo

Zielgruppe: Potenzialkrafte mit konkreter Zielstellung. Unsere Entwicklungsprogramme VeGo und LoGo
unterstutzen die Vertriebs- und Logistiktalente auf ihrem Weg in einer der Rollen: Team-/Abteilungslei-
tung, AuBendienst, Fachspezialist. Starken ausbauen, Chancen nutzen, Rollen aktiv gestalten und vor
allem raus aus der Komfortzone — das sind die Kernziele dieser Programme.

Oder doch lieber studieren?

Wer nach der Ausbildung allerdings trotzdem noch studieren mochte, kann mit unserem berufsinte-
grierten, betriebswirtschaftlichen oder logistischen Fernstudium durchstarten. Dies wird auch durch die
gruppenweiten Stipendien und Studienbegleitprogramme unterstutzt.

Gutes Arbeiten wird belohnt: Bei uns gibt es Férderpreise fur auBergewdhnliches Engagement sowie
Stipendien zur Forderung von Studium oder &hnlichen Weiterbildungen fur Gberragende Leistungen.
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Wir fordern

aus eigenen

Reihen
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Potenzial entdecken

Weiterbildung, die SpaB macht und uns als Unternehmen voran-
bringt. Mit der P&M Akademie legen wir den Fokus auf nachhaltige Wei-
terbildungsmaBnahmen und sorgen fur ein Umfeld, in dem sich unsere
Mitarbeiter*innen mit Freude weiterentwickeln kbnnen — zum Wohle des
Unternehmens und unserer Kunden!

Die Teilnehmer des Akademieprogramms profitieren von vielen
Vorteilen:

— Weiterbildung mit hohem Praxisbezug und modularem Aufbau der Kurse
Sorgfaltige Auswahl der Referenten und angenehme Lernbedingungen
Austausch und Vernetzung mit Kolleg*innen aus anderen Hausern
Unterstutzung bei der Umsetzung im Unternehmen

Nachhaltige Begleitung und Transfer

PFEIFFER & MAY Akademie-Programm:

— Jungkaufleute — Fortbildung — Vertrieb — Aufbau von
und Studium im Anschluss an Fachkompetenz
die Ausbildung

— Jungkaufleute — Unterstitzung ~ — Vertrieb — Aufbau von
in der Karriereplanung Vertriebskompetenz

— Talente — Fit in FUhrung und — FUhrungskrafte — Aufbau
Management von Fuhrungskompetenz

Ausbildung

Weiterentwicklung

Akademie

Nachwuchs- &
Fuhrungskrafte

Chancen wahrnehmen

Ein Unternehmen ist nur so gut wie seine Mitarbeiter*innen

Statt FUhrungskrafte auf dem Markt anzuwerben, setzen wir lieber auf Eigengewachse, die
unser Unternehmen und die Menschen darin bereits kennen.

Damit sie ihr FUhrungspotenzial voll entfalten kdnnen, bieten wir unseren Mitarbeiterinnen
in dieser Position in verschiedenen Trainingseinheiten die Moglichkeit, sich mit ihrem verant-
wortungsvollen Aufgabe auseinanderzusetzen und wichtige Fuhrungsinstrumente zielfihrend

einzusetzen.

MOVE - Nachwuchsprogramm fiir verantwortliche Positionen in Logistik und Vertrieb

MOVE, das heif3t fir uns: Den Blickwinkel
verandern — Werte transportieren — geisti-
ge und korperliche Beweglichkeit férdern
— MOVE to IMPROVE. In unserem 12-mo-
natigen Entwicklungsprogramm MOVE
beleuchten wir den SHK-GroBhandel aus
ganz unterschiedlichen Blickwinkeln und
vermitteln den Teilnehmern eine breite, pra-
xisorientierte und fundierte Wissensbasis.

Auf dieser Grundlage konnen unse-
re zukUnftigen Verkaufs- und Betriebs-
leiter'innen  wichtige  unternehmerische
Entscheidungen unter Einbeziehung unter-
schiedlicher Aspekte treffen und die Aus-
wirkungen von Handlungen noch besser
abschatzen.
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Mehr als nur ein Arbeitgeber Und das bieten wir unseren Mitarbeiter*innen

Warum wir ein moderner und attraktiver Arbeitgeber sind Wir bieten intelligente und nachhaltige Dienstleistungen an, die unseren Kunden einen deut-
lichen Mehrwert und hohen Nutzen bieten.

Wir b|gten eine sphere, komfortaple und qnsprechendq Arbeltsumgg— Finen entsprechenden Anspruch bietet das jeweilige Unsere Logistik und Warenwirtschaft ist
bung, in der Familienfreundlichkeit und die Gesundheit unserer Mit- Arbeitsumfeld mit der jeweils passenden Ausstattung: durch inr Lager- und Verwaltungssys-
arpbeiterinnen groB3geschrieben werden, um langfristig attraktiv und e In unserer ,Birowelt* bieten modern gestaltete tem in der Warenverfligbarkeit fir Anlie-
modern zu sein. Arbeitsplatze in Verbindung mit einer bestmaéglich ferung und Abholung fuhrend.

Unser Erfolg basiert auf der Leistungsbereitschaft und Motivation un- auf unsere Anforderungen und Betriebsablaufe e Funkscanner ersetzen Papier.
serer Mitarbeiter*innen. Viele von ihnen verbringen nicht nur den Grol3- zugeschnittenen IT-Struktur die Basis. e Modernste Fuhrparktechnik in

teil des Tages sondern auch ihres Lebens bei uns. e Bildschirme ersetzten nahezu in allen Bereichen Sicherheit und Verbrauch unterstt-

das Papier. zen unsere Fahrer tagein tagaus.

Deshalb haben wir es uns zum Ziel gesetzt, diese Verbundenheit und y ng!%s‘higergeitﬁor:]nmaﬁgggﬁ;\% Chml’iJi[k;nOCh(lzeié_ . gelbstv(ejrsténdli%h tragheE wir dafir
I | Einsatzbereitschaft durch diver: nd Uberdurchschnittlich nder- , LI , i B orge, dass Im Bereich Lager
W| r h onorieren ds‘} betel S(f[ aft durc " d erse u d dberdurchsc che Sonde iPad) wird in vielen Bereichen unterstitzt. angemessene Arbeits- und Sicher-
und susatzieistungen zu honorieren. e Modern gestaltete Pausen- und Aufenthaltsrau- heitsbekleidungen ausgegeben
. B _ me (am Entstehen) sollen die arbeitsfreie Zeit an- werden.
Ih Mit den P&M gruppenspezifischen Sonder- und Zusatzleistungen so- genehm gestalten. Frisches Obst sowie Kaffee,
re wie unserem attraktiven ,Gesamtpaket® mochten wir unseren Mitarbei- Tee & Wasser werden unseren Mitarbeitern zur
ter'innen etwas zuruckgeben und Danke sagen. ~ Verflgung gestellt.
Le | Stu n gs be re It_ Beide ,,Welten“ verbindet der Anspruch auf intelligente L6sungen und deren Nachhaltigkeit.

schaft

Und als nachhaltiger Arbeitgeber haben wir uns Ziele gesetzt, zum Beispiel:
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Leistungen

—ab 01.01.2022 wird jeder unserer Standorte mit Okostrom versorgt,

— sind wir dabei, unsere Gebaude mit PV-Anlagen auszustatten, um so einen GroBteil unseres Strombedarfs selbst produzieren zu kénnen,
— erganzen wir diese MaBnahmen, um ausreichend Elektroladeséulen fur Mitarbeiter*innen und Kunden zur Verfigung stellen zu kénnen,

— reduzieren wir den CO,-AusstoB unseres Fuhrparks durch modernste Technologie bzw. sukzessive Umstellung auf Elektro.




Dankeschon fur

unsere

Mitarbeiter*innen

Leistungen

Digitales Arbeiten:

Arbeiten mit moderner IT-Struktur,
Anwendungen und Eigenprogram-
mierungen sind fur uns eine Grund-
voraussetzung.

Dank eigener IT-Bereiche ist effizi-
entes Arbeiten mit Programmen wie
bspw. System 7, Online, 3D-Bad-
planer, interaktive Telefonanlage
gegeben.

Schnelles und effizientes Arbeiten
dank unseres innovativen Online-
portals.

Moderne Kommunikation wie Telkos,
Webinare, Videokonferenzen etc. ge-
horen zu unserem Arbeitsalltag.

Unsere Mitarbeiter*innen haben je
nach Tatigkeit die Moglichkeit, in Ab-
stimmung zu vereinbarten Zeiten im
Homeoffice zu arbeiten.

Aus- u. Weiterbildung:

Unser Akademie-Programm
bietet eine groBe Auswahl an
Trainings fur lhre Weiterentwick-
lung.

Mit unserem E-Learning-Portal
LeWi unterstitzen wir Sie beim
Lernen.

Wir bieten ein breites Angebot
an Schulungen fUr unsere Mit-
arbeiter*innen an.

Sie mochten sich gerne weiter-
entwickeln? Dann nutzen Sie
unsere Forderprogramme.

Auf unserem Infoserver finden
Sie immer aktuelle und wichtige
Mitarbeiterinformationen.

Wir bieten

Alle aufgefuhrten Beispiele sind hauser-, abteilungs- und vorgesetztenabhangig.

und vieles mehr

Monetére Leistungen:

Wir zahlen unseren Mitarbeiter‘innen Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Bei Erflllung der Voraussetzungen wird eine freiwillige Mitarbeiter-
pramie ausgeschuttet.

Uber ein monatliches Fahrtgeld diirfen sich die Angestellten eben-
falls freuen. (Vorausgesetzt einfache Wegstrecke > 3 km)

Uberdies erhalten unsere Mitarbeiter‘innen einen Nachlass fir inren
Eigenbedarf.

Die P&M Stiftung unterstutzt monetar in Not geratene Mitarbeiter
*innen.

FleiB wird bei uns mit einer ,Pramie fur Azubis* belohnt.

Wir gratulieren auch monetar zur Hochzeit und zur Geburt eigener
Kinder.

Wir gewahren einen Tag Sonderurlaub fur die Geburt eigener Kin-
der, der eigenen Hochzeit oder einer Beerdigung (1. Grades).
Jeder Jubilar erhalt ab dem 10. Eintrittsjahr eine Jubilaumspramie.

Mit unserer betrieblichen Altersvorsorge subventionieren und unter-
stltzen wir unsere Arbeitnehmer*innen.

Zu Weihnachten (24.12.) und Silvester (31.12.) erhalten Sie jeweils

einen 1/2 freien Tag.

Weitere Angebote und Xtras
fur unsere Mitarbeiter*innen
im Werden:

e 345 Std. Woche —> Vereinbarkeit
Familie + Beruf.

e Homeoffice-Angebot: 60:40.

e Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen
die Méglichkeit, eine Sabbatical Zeit zu
nehmen.

e Forderpreise und Stipendien
fUr auBerordentliche Verdienste und
Bereitschaft.

e Betriebsveranstaltungen wie Weih-
nachts- oder Sommerfeste gehdren bei
uns zum ,Standardsortiment®.
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Unsere
Mitarbeiter*innen
liegen uns am

Herzen
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Verbundenheit leben

Stiftung als Ausdruck unserer Unternehmenskultur

Schon im Jahre 1952 grindete PFEIFFER & MAY einen sogenannten
Alters- und Unterstutzungsverein, der neben einer Alters- oder Invaliden-
rente, Sterbegeld und Witwenrente auch Zuschusse bei Krankheiten vor-
sah oder unverschuldet in Not geratenen Mitarbeiterinnen und deren Fa-
milienangehorigen finanzielle Hilfe gewahrte.

Unsere Motivation fur die Stiftungsgrindung sehen wir in unserem sozia-
len Auftrag, der in unserer Familienverfassung festgeschrieben ist und mit
dem wir unserer Verantwortung fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der PFEIFFER & MAY Gruppe gerecht werden wollen.

DarUber hinaus fordert die Stiftung Kinder- und Jugendprojekte sowie
Institutionen die sich mit der Kinder- und Jugendhilfe beschaftigen.

Daruber hinaus

Die PFEIFFER & MAY Stiftung

ist selbstlos tatig und verfolgt ausschlieBlich gemeinniitzige und mildtiatige Zwecke.

Sie besteht aus zwei unterschiedlichen Forderbereichen.

Intern: Unterstlutzung in Not gerate-
ner Mitarbeiter'innen der PFEIFFER
& MAY Gruppe. Zweck der Stiftung
heute ist zum einen die Unterstt-
zung hilfsbedurftiger aktiver und aus-
geschiedener Mitarbeiterinnen der
PFEIFFER & MAY Gruppe und deren
Angehdriger, die infolge ihres korper-
lichen, geistigen oder seelischen Zu-
stands auf die Hilfe anderer angewie-
sen sind oder deren wirtschaftliche
Lage aus besonderen Grinden zu
einer Notlage geworden ist.

Extern: Unterstutzung von Kinder-
und Jugendprojekten.

Zweck der Stiftung sind weiter die
Forderung der Erziehung von Kindern
und Jugendlichen und die Férderung
der Jugendhilfe, wobei in der Regel
Projekte im Liefergebiet der
PFEIFFER & MAY Gruppe unterstitzt
werden sollen.
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